
NO 性別 年代 居住地区 自由記述

1 女性 ６０歳代 荒川 オンラインで診断。

2 女性 ４０歳代 中央

秩父市で利用できる子育て情報を集約したアプリがあったらいいと思います。子供の年齢がバ
ラバラで予防接種のタイミングをのがしてしまったことがありました。他社の既存のアプリで
も予防接種のタイミングをお知らせしてくれるものはありますが、秩父市に特化した内容で地
元で予防接種を受けられる病院、定期検診(新生児検診、３歳児検診など)の日程、持ち物、子
育て相談を行っている時間・場所などをトータルで知ることができるアプリがあったら嬉しい
です。24時間AIチャットで親の悩みや子育ての悩みを聞いてくれるサービスもあったら嬉しい
です。

3 男性 ４０歳代 影森 行政手続き。デジタル化による市役所等の待ち時間の短縮や、受付時間の拡大。

4 女性 ４０歳代 中央 教育と子育て。教育に必要な情報をもっと知りたい。高校入学金制度など詳しく知りたい。

5 原谷 行政の手続きについて、よりオンラインで完了すればいいと思う。

6 男性 ４０歳代 中央 市役所へ行かなくては行えない手続き等がスマホで完結すればとても楽になる。

7 男性 ６０歳代 荒川
公共交通機関の維持には人材確保の面からも不安がある。特に秩父のような山間地域では、高
齢者でも自家用車が無いと外出、物資調達が難しい…等の不安に対する施策展開に関心があり
ます。

8 ４０歳代 久那 観光での混雑状況がわかるのは便利。

9 男性 ３０歳代 中央 関心はあるが、どのようにという部分について深く考えた事はない。

10 男性 ３０歳代 高篠

農林業。地産地消で自給率を上げることは、本来の人であるために必要である要素が多角にわ
たり含まれていると考えます。
また林業も同様で、盆地である地元秩父を守り共存するには、人の手のかかった山でなければ
ならないと専業の方から聞いているので。

11 女性 ５０歳代 高篠
農作物が鳥獣によって被害を受けたと身の回りでも良く聞くようになったが、猟師が高齢化で
減っているとも聞くので、先端技術で狩猟できるようになり、被害が減ると良いと思います。

12 女性 ４０歳代 中央

医療/健康（例：遠隔医療、オンライン健康相談、健康マイレージなど）について。フルタイ
ムで働いているため、病院に行くには休みを取らなくてはならない。オンラインで診察などが
できるようになれば、日中の時間帯だけでなく、夕方から夜間などの診察も可能になるのでは
と思うから。

13 女性 ３０歳代 吉田 今後いかに観光客を呼べる何かがあるかだと思う。

14 男性 ６０歳代 中央 行政サービスの効率化。

別紙 自由記述 問３４「問３３の項目の中で特に関心のあるものについて、どのような点に関心があるか」

※個人情報・実在の企業名などが含まれるものについては、一部修正しています。

（参考）問３３選択肢

１．行政手続き（例：書かない窓口、市役所MaaS、デジタル広報誌など）
２．生活交通の維持・促進（例：AIデマンドタクシー、自動運転、ライドシェアなど）
３．物流（例：ドローン物流、共同配送、貨客混載など）
４．観光（例：観光MaaS、渋滞・混雑の予測、体験予約、デジタル地域通貨など）
５．医療/健康（例：遠隔医療、オンライン健康相談、健康マイレージなど）
６．火災/安全（例：緊急物資輸送(ドローン)、デジタル避難所、クマ出没情報など）
７．環境（例：水素ステーション、EV、小水力発電など）
８．教育/子育て（例：子供の見守り、母子健康手帳アプリ、子育てDXなど）
９．インフラ管理（例：ドローンによる河川巡視・橋や施設の点検など）
１０．農林業（例：農機の自動運転、作付けのデジタル管理、ドローンによる農薬散布、有害鳥獣対策など）
１１．移住政策（例：コミュニティスペース、ワーケーション促進など）
１２．その他
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15 女性 ５０歳代 中央

高齢者が自家用車以外で移動等できる手段があまりにもなさすぎるのでどうにか技術の進歩で
気軽に利用できるようにならないかと思う。農林業は今後も重要なものなので上手く活用して
若い人にアピールをし秩父で農業をしようとしてくれたらいいなと思います。あちこちの畑が
荒れ地になっていて後継者もいないので。

16 男性 ５０歳代 中央 行政機関、医療機関で待ち時間の短縮化。

17 男性 ５０歳代 高篠 人口減の中でも持続して対応し、今後の生活への影響を軽減すること。

18 女性 ５０歳代 原谷
何でも比較的スマホでできる時代なので、行政手続きがデジタル化が進んでくれると、時間を
気にせずにできて助かります。すぐに必要だけど、市役所に行く時間がないという時に便利で
す。

19 女性 ３０歳代 中央
行政においては、マイナンバーカードがあるのにも関わらず、手続きがまだまだたくさんある
ように思える（転入、転居の時に感じた）。子育てにおいては、保育園、小中学校との連絡手
段にアプリ等どんどん取り入れてほしい。

20 女性 ５０歳代 原谷
交通については、電車やバスが行き届いていない地域に、先端技術を使って、民間の方に頑
張っていただき、移動手段が整えばと思う。

21 女性 ３０歳代 原谷
オンライン健康診断は、1人で居る時にはとても便利なものだと思います。病院まで車を運転
する体力の消費がないので、広まれば便利かなと思います。

22 女性 ２０歳代 中央 高齢者が多い秩父だからこそ、医療を受けやすい環境を整えてほしいから。

23 女性 ４０歳代 大滝
小児科のオンライン健診の普及をしてもらいたい。子供が長時間待たせるよりはオンラインで
自宅で手軽に受信できるようにしてほしい。

24 男性 ４０歳代 中央 生と死が入り混じる生活で如何に対応できるかが今後の課題ではないでしょうか。

25 女性 １０歳代 中央 災害が怖いので、安全に過ごすための政策は本当に有難いです。

26 男性 ４０歳代 吉田 土日休みなので平日市役所に行けないのでオンラインで必要な書類や手続きができると良い。

27 男性 ８０歳以上 中央 高齢者でも生活しやすい環境。

28 女性 ４０歳代 原谷 高齢者の移動手段。

29 女性 ２０歳代 中央 子育てを今後する機会があった時に、あったら仕事復帰もしやすく、便利だと考えるから。

30 女性 ５０歳代 中央
コストカットを促し、配送など共同配送も重要。観光はこれからの秩父市にとってより重要課
題。人口減に生じる働き手の減少、またインバウンド対応など、スピードアップが、必要。

31 女性 ４０歳代 荒川 高齢者が免許返納した後の事を今後考えて欲しい。

32 女性 ４０歳代 中央 最近、災害が全国で多いことから。

33 男性 ３０歳代 影森
EVを使用しているが、充電設備が整っていないので、急速充電が可能になるようにしてほし
い。

34 女性 ３０歳代 中央 子供の登下校など、先端技術によって見守りをして頂けるなら、とても安心できる。

35 男性 ３０歳代 中央
仕事をしていると営業時間内に手続きに行けないことが多々あり、コンビニなど何時でも手続
きしたいため。

36 男性 ２０歳代 影森 煩雑な行政手続きが簡潔になると嬉しい。

37 女性 ６０歳代 影森 運転免許返納後の交通手段を整えて欲しい。

38 男性 ４０歳代 尾田蒔 医療の遠隔診察。過疎地域や夜間、障害のある方への対応。

39 女性 ２０歳代 高篠
行政手続き:平日は仕事で秩父から離れるので市役所に行けないためスマートフォンで申請して
コンビニのコピー機で印刷できたら嬉しいです。

40 男性 ３０歳代 中央 行政手続きを簡単に。例えば秩父を観光しながら昔の風景がスマホ上に映されたら面白い。

41 女性 ５０歳代 荒川 紙の申請書を記載せず、本人確認だけで複数の手続きが一度にできたら助かると思います。

42 ２０歳代 中央 移住政策。都内へのアクセスも良いので人口増加も見込めそう。

43 女性 １０歳代 原谷 子育ての所の子供達の見守りをどのようにするのか。
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44 男性 ５０歳代 荒川

マイナンバーがあるのにまだ紙を使っているから。デジタルが使えない人に合わせるよりも使
える人を増やす取り組みが必要だと思います。
具体的には申請はデジタルのみにし、できない人には説明窓口を設けてあくまで本人にやらせ
る手間をかける方向にして欲しいです。説明窓口は民間委託すれば公務員の負担軽減になるは
ずです。問題はわかりやすく不具合の少ないシステムが構築できるかという点でしょうか。

45 男性 ６０歳代 大田

デジタル化はその時は便利になっているような気がするが、システムの変更や認証、スマホ等
の電子機器の対応ができなくなるなどそれ以外の対応が複雑で煩雑になる。固定電話は通話料
かかるが、窓口対応に近く利用が遅れているため、今後はそういう利用法を残してもらいた
い。電子決済しかできないサービスは秩父市ではやめてもらいたい。そのことを他の自治体へ
発信することもやさしさのアピールと考えている。今後の市長へお願いしたい。

46 男性 ４０歳代 久那
行政手続きの書かない窓口はデジタル化しなくて良い。何でもかんでもめんどくさがってデジ
タル化すればいいってもんでも無いでしょ。本人確認とか本当に大丈夫なん？

47 女性 ４０歳代 中央 市役所の手続きが面倒。

48 男性 ４０歳代 影森 高齢化社会による医療機関の充実。

49 女性 ３０歳代 尾田蒔
教育/子育て。母子健康手帳アプリに、子供の成長の記録や予防接種の記録を記入できたり、
その他にも記録した情報を家族との共有や、子育ての悩みをQ&Aで検索できると良いなと思

50 男性 ４０歳代 荒川 小水力発電は原子力、火力に依存して環境に影響が出ないようにするためにも大事だと思う。

51 男性 ４０歳代 高篠
行政手続きで、中々市役所などに行けないこともあるので、時間や場所を問わずにできるよう
な仕組みがあれば便利。

52 女性 ４０歳代 荒川
秩父は観光地なので観光客がスムーズにいろいろな場所を回る事ができると新たな発見やワク
ワクに繋がり、リピートにつながると思った。

53 男性 ２０歳代 中央 物流 人件費削減。

54 男性 ４０歳代 久那 医療系。医者の待ち時間とか改善してほしいから。

55 女性 ２０歳代 原谷
行政手続きでスマートフォンを使い慣れていない高齢者などはどのように対応していくのか気
になった。

56 男性 ３０歳代 高篠 子育ての支援をより増やしてほしい。

57 女性 ２０歳代 中央 これから子育てするのに興味がある。

58 男性 ６０歳代 原谷 行政手続きが市役所にいかなくてもできる。

59 男性 ２０歳代 中央
窓口での手続きが楽になれば市民行政の双方が得になると思うので、その関連に関心がありま
す。

60 男性 ３０歳代 吉田

「生活交通の維持・促進」については、自動運転車の早期の普及を期待している。「物流」に
ついては、ドローン物流や、例にはないがこちらも自動運転車による配送などを期待してい
る。「農林業」については、以前から農業の自動化には高い関心があり、特に自然の多い秩父
では農業の自動化は優先的に推進していってほしい。

61 男性 ２０歳代 久那
行政関連は特に思う。平日だと普段行くことが難しい場面が多い。そのためデジタル化する事
で日時を選ぶ必要が無くなり楽になるから。

62 女性 ４０歳代 高篠
わざわざ市役所に行かなくてはいけないものが多すぎるかと。
仕事してると行くのにも大変なので。

63 男性 ６０歳代 原谷
行政のスリム化をAI デジタル技術駆使して。行政コストを半減させないと、財政破綻必至だか
ら。

64 男性 ５０歳代 原谷
いずれも利用者のことを考えてほしい。スマホを持つこともできない人、持っていても電話に
しか使わない人は多数いる。費用対効果をよく検証して慎重に進めてほしい。

65 男性 ４０歳代 原谷
自動運転は法整備がまだ十分ではありませんが、実現したら物流にも非常に助けになります
し、昨今の政府の改革により物流関係が非常に不便になることが予測できますのでその辺を解
消してくれる施策には大きな期待をしたいです。

66 女性 ５０歳代 中央 観光シーズンによる車の渋滞情報が細かくわかると助かります。

67 男性 ６０歳代 吉田 物流に関すること。

- 3 -



68 男性 ６０歳代 原谷 医療、インフラ整備等に。もっと資金を使って充実させてほしい。

69 女性 ３０歳代 中央
市役所に行って記入するものを極力減らせたら便利だと思う。取組後のアンケートなども全て
紙ではなくデジタルの回答にしてほしい。

70 女性 １０歳代 影森
これから運転免許を取りたいと考えていて、自動運転があったらもっと安心して運転できると
思ったから。

71 男性 ２０歳代 原谷 子育ての負担を減らしてほしい。仕事と育児が両立できるような仕組みを作ってほしい。

72 女性 ５０歳代 荒川
有害鳥獣対策を強く考えて欲しいです。特に猿、イノシシ、鹿、熊などの対策を考えてくださ
い！！

73 女性 １０歳代 原谷
今、秩父市で少子化が問題になっていると思うから、それの対策案を市民に募集してみたり、
教育の援助などもっと行ってもいいと思う。

74 ５０歳代 高篠
今は自動車を自分で運転できるので生活に困らないが、年を取って運転しなくなった時、すべ
て不安です。買い物、病院などバス停も遠いので。ゴミ出しも遠いです。

75 男性 ７０歳代 中央 普通に生活していく上で必要だと思い選びました。

76 女性 ５０歳代 中央
行政手続きの書かない窓口、市役所まで行かないで書類も書かないでスマホのようなもので済
むのならありがたいなーと思いました。

77 ２０歳代 災害などの情報を早く知ることができる。

78 男性 ５０歳代 中央 物流はドローンは必要だと思います。

79 男性 ６０歳代 中央
道路工事などで通行止めとか片側通行などが常に分かれば、迂回するとイライラすることもな
くなり、渋滞も少なくなると思います。

80 男性 ２０歳代 中央
休日・連休になると必ずと言っていいほど１４０号等で渋滞がおきるので、それらがすこしで
も緩和されると思ったから。

81 女性 ６０歳代 原谷 将来自分の住む家や実家が空き家になる可能性が高いため、その時に情報を知りたいから。

82 男性 ７０歳代 尾田蒔 各情報と空家対策として移住政策。

83 男性 ２０歳代 吉田 行政手続きが自動化になればもっと便利になると思う。

84 女性 ５０歳代 影森 病院に行かなくても健康診断等、できれば健康管理がしやすい。

85 男性 ６０歳代 高齢化に伴う交通移動手段の縮小、災害発生時の地域の孤独をなくす。

86 男性 ６０歳代 中央
年齢と共に、車の運転で出掛ける事が少なくなる。デジタルは良いが、使い方も覚えるのが？
書かない窓口、出かけない窓口は、必要性大です。

87 男性 ４０歳代 中央
休日、夜、子供の病院を受診するのが大変なので、秩父の病院でなくて、全国の病院の先生と
２４時間つながるオンライン診療やってほしい。

88 ３０歳代 原谷
全てにおいてですが、デジタル化にする事によっての情報漏洩の心配や、秩父市は少子高齢化
が進んでいるのでデジタル化についていける人が、果たしてどの位居るのかなど、地域に合っ
ているかが気になる。

89 ６０歳代 荒川
前が山、後ろが川という場所に住んでいますが、サルなどの有害鳥獣で大変困っています。農
作物を荒らしたり猿の糞便などが家の屋根や庭などに散らかっている時があるので、その対策
に活用して欲しいと思います。

90 男性 ５０歳代 中央 目が悪いので自動運転が発達すると助かる。

91 女性 ３０歳代 中央 窓口の待ち時間を短縮できると楽。

92 男性 ７０歳代 吉田

・鹿の出没により農作物が荒らされ非常に困っております。今年はトウモロコシを作付しまし
たが１本も収穫することができませんでした。ネットで囲いをしたのですが１ｍ５０cmくらい
ではゆうゆうと翔びこえてきて夜食害してしまいます。鉄製（アルミ製でもよい）２ｍくらい
の作棚を考案して欲しいものです。４ｍ×４ｍくらいをがっちり囲い対策しておけば白菜、
キャベツ、ホウレンソウ、トウモロコシ等安心して栽培できるのですが…。

93 男性 ７０歳代 大田
環境 価値ある自然を残す取り組み。秩父市独自の取組み→昆虫のための市（？） 音楽のま
ち秩父市（？）

94 男性 ６０歳代 尾田蒔 まだ先端技術を問う状態ではない。
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95 男性 ６０歳代 久那
秩父市の市政運営における有害鳥獣対応、特にイノシシやサル等の対策をどのように進めてい
るのか、市報などで報告してください。

96 男性 ７０歳代 影森 今の対応がよい。申請書の書き方をカウンターから出てきて教えてもらえた。

97 男性 ６０歳代 影森 あまり関心ない。現状維持でよい。

98 女性 ３０歳代 高篠 必要な書類を日時関係なく市役所へ行く事無く取得できたらいいと思う。

99 女性 ７０歳代 中央
台風被害など予測不能事態のできがこれから予想される時の河川、橋などの状況確認が必要に
なると思うから。

100 男性 ６０歳代 原谷 時間に関係なく利用できる行政窓口。

101 男性 ６０歳代 中央 観光を楽しみたいから。

102 男性 ６０歳代 中央
インターネットでIDとパスワードがあれば各種書類（住民票や印鑑証明等）が自分で発行でき
ればいいと思います。

103 ４０歳代 原谷
先端技術の活用・発達で、高齢者・身障者・ひとり世帯等、なかなか時間・移動・他の人の手
助けが必要な人達により便利に生活ができればgood！

104 男性 ６０歳代 中央
秩父の産業財産として、自然、文化、観光があり、この財産を効率的に利用しなければなら
ず、市民は当然ですが、交流人口のアップにも注力すべき。

105 男性 ５０歳代 中央 遠隔医療について、秩父市内の医療が遅れている。赤ちゃんの生める病院がない。

106 女性 ５０歳代 尾田蒔
ドローン配送や遠隔医療は、スタッフの人員不足や災害時にも対応できるので、どんどん進め
て欲しい。

107 女性 ６０歳代 原谷 オンライン健康相談にちょっと興味がある。

108 男性 ６０歳代 高篠 できるなら決められた速度に車を制御し、あおり運転を皆無にして欲しい。

109 男性 ５０歳代 高篠
秩父地域における高齢化、人手不足、過疎化、空き家などの点に対応していく必要があると思
います。そこで先端技術やデジタル化によって便利になってほしい。

110 女性 ６０歳代 中央
人口が少なくなっている中でドローンによる河川巡視などインフラの管理ができればよいと思
う。最近は熊が出たり有害鳥獣対策などドローンで監視できたら良いと思う。

111 女性 ７０歳代 中央 セキュリティ(情報漏洩が不安）。

112 男性 ７０歳代 荒川 デジタル化には反対です。

113 ３０歳代 中央 お薬手帳のデジタル化。

114 男性 ４０歳代 中央 子育てをするのにタブレットを活用したり、良い環境だと思います。

115 女性 １０歳代 荒川
遠隔医療は歩くのが大変な方や、車で病院に行くのが難しい人にとってとても便利なのでない
かと思った。もっとこういう便利なサービスが増えていって欲しい。

116 男性 ６０歳代 中央 書かない窓口は全国的に拡大しているので、市でも乗り遅れないように導入して欲しい。

117 女性 ７０歳代 中央 物流、通販利用が多いので。

118 男性 １０歳代 中央 物流、買い物が楽になりそう。

119 男性 ３０歳代 原谷 市税の透明化。

120 女性 ６０歳代 中央
高齢化単身化が著しく、買い物、通院等の足（交通手段）不足により、週２～３回通いたい場
所が週１回に減り活動、行動の範囲が狭くなる。子育てしやすい地域を作るために、今後にむ
けて更に進めるべきかと考える。

121 女性 ５０歳代 中央
季節関係なく起こる天災、熊の出没情報など防ぎようもない事を少しでも対策して欲しいと思
います。熊の撃退法の１つとして小学生に鈴が配られた事は良い事だったと思います。

122 男性 ２０歳代 原谷 ワーケーションや秩父の関係人口を増やす取り組みは興味がある。

123 女性 ４０歳代 原谷
１、仕事で市役所に行けない時、小さな子供がいて連れて行けない、デジタルで手続きできた
ら楽で便利。

124 ７０歳代 原谷 ８．教育/子育て。２．ライドシェアなど。

125 女性 ６０歳代 中央
行政の手続きは窓口ですぐにできなかったり、時間がかかり過ぎたりするので、それが解消で
きたらいいですね。

126 時間の制限なく利用ができれば便利だと思いました。
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127 女性 ７０歳代 中央 書くことが大変になってきた。

128 女性 ５０歳代 高篠
生活交通の維持…危ない運転をしている高齢者を見かける機会が多々あるため、免許を返納し
ても生活に困らないインフラが必要だと思うから。

129 女性 ７０歳代 影森 免許返納後が心配あり。

130 女性 ４０歳代 原谷
AI自動運転のタクシーを日常化し、鉄道やバスの不便さを解消し、車を所有しなくても生活で
きる様になると良いなと思う。

131 女性 ３０歳代 原谷
災害時、人の力ではどうにもならない時に、先端技術で命をつなげるならいいなと思ったの
で。

132 男性 ５０歳代 吉田 子育てに関する事。

133 女性 ７０歳代 高篠 窓口で書くことが苦手になりました。（手が震えたり、メガネが必要なため）

134 男性 ７０歳代 尾田蒔
デジタル機器を使用するには光回線へのWi-Fi接続できる環境が必要です。光回線を個人宅に
導入する補助制度を望みます。スマホも一人一台は最低でも使用できる補助を望みます。

135 女性 ６０歳代
①行政手続きは、待ち時間等、時間がかかる。平日、仕事の合間に役所まで行かなければなら
ない。不便を感じるため。

136 女性 ５０歳代 久那 行政手続きが簡素化されること。

137 女性 ６０歳代 大滝 ネット環境が悪い。

138 男性 ７０歳代 大田
災害があった時、場所を知りたい。クマ出没情報で山菜取りに行く時の参考にしたい。異常気
象が多発しているので、河川・山の観測は必要と思う。

139 女性 ３０歳代 中央 教育・子育て分野、子供の見守り・防犯など。

140 女性 ５０歳代 影森

7.観光客の足としてのレンタカーの水素化＆水素ステーション整備などで便利になってほしい
です。
９.労働不足の助け、安全面で便利になってほしいです。
１０.山間地域ならではの林業等に対して、9.と同じ意味で便利になってほしいです。

141 女性 ５０歳代 中央
高齢者になっても車は必要なので（生活に）安全に生活していけるように２は進んで行くとよ
いです。６、大雪等で陸の孤島になってしまうのでそんな時でも食糧や水等の最低限の物資が
届く仕組みはあって欲しいです。

142 男性 ６０歳代 原谷 火災・安全面で、どのように対応しているかの現状を知りたいと思います。

143 男性 ４０歳代 荒川 行政手続きの簡略化。

144 男性 ２０歳代 影森 自然災害が増加しており不安があるため。

145 女性 ３０歳代 吉田
医療に関して子供が具合の悪い中、長時間病院で待ったことがあるので、オンライン診療が増
えたらと思う。

146 男性 ５０歳代 中央
DXによる社会の変化を、子供にしっかり教育していけば文化に対応できる人となり、良い社会
となると考えます。

147 女性 ４０歳代 高篠
医療に関わっているが、秩父はとくに高齢化が進んでいるため、今後みんながわかりやすく医
療が身近に受けられる仕組みが必要だと感じている。

148 女性 ７０歳代 中央
高齢になってきているので、今後買物、病院に行くのにどうしたらいいか考えています（今は
家の車で行っています）。

149 男性 ４０歳代 原谷 公的書類の申請等、窓口に行かずに受け渡しできると便利になると思います。

150 ５０歳代 尾田蒔
医療、2025年問題、超高齢化、少子化により、医療現場はさらなる困難な時代になる。そのた
めにも医療職員の働き方がスムーズに行えるような環境づくりをぜひお願いいたします。医療
職員の（特に看護師）仕事負担軽減より市民に対しての接遇。

151 女性 ６０歳代 影森
市内循環バスがもっと充実していると嬉しいのですが気軽に利用できるようでもなさそうで不
便を感じています。

- 6 -



152 女性 ４０歳代 高篠

外国人が増え、予期せぬ事件、事故にあう可能性が出てきた。秩父も例外ではないと思う。登
下校中の子どもや、通学途中の学生も地域で見守り事前に防ぎたい。１人として被害者を出し
てほしくない。あらゆる面で早めに対策を考え、安全に暮らせる秩父であって欲しい。横瀬・
皆野・長瀞などの周辺の町と協力して、「外国人対策」をすすめて頂きたい。デジタル通貨な
んて後回しでいいと思う。

153 女性 ５０歳代 影森
土砂崩れ等の防止のための点検は重要。クマ出没情報は現在放送やラインニュースで見ること
ができて良いと思う。より注意深く続けてほしい。

154 女性 ８０歳以上 荒川 公共交通機関の利便性が悪いので、いつでも気軽に移動手段を使いたい。

155 女性 ４０歳代 中央
生活交通の維持 車がないと生活できないような地域なので高齢になり免許返納などになった
時、不安が高まると思います。

156 女性 ８０歳以上 影森 自動車運転しない人のため。

157 男性 ２０歳代 尾田蒔 行政手続きをする際、暗証番号制を無くし、顔や指紋認証にしてもらいたい。

158 男性 ３０歳代 中央 ペーパーレス化は進める。ほとんどデジタルでよい。

159 男性 ６０歳代 吉田 NO.1窓口に行かなくてもできるシステム。

160 男性 ３０歳代 久那 山の中なので動物や自然災害などが不安だから。

161 女性 ７０歳代 吉田 ドローンの活用（危険な作業に）。

162 ５０歳代 中央 休日など国道が混雑しすぎるのでそれが困ります。

163 女性 ５０歳代 荒川 インフラ管理、雪の日の道路の状態をスマホで確認できるといい。

164 女性 ３０歳代 中央
以前地域医療に関する仕事を行っていた際、環境や身体的理由で病院受診が困難な方を多く見
て来ました。なので先端技術の力等で不便だったり、もう少し発見が早ければと思う様な症例
が減少すればなと思います。

165 女性 ７０歳代 吉田
市役所の中で農林業を担当し、農業を実施する課を置く。特に、有害鳥獣対策などはしっかり
管理し、会社経営の方法をとる。

166 男性 ３０歳代 中央 有害鳥獣対策。シカが車にぶつかり、車がこわれた。

167 男性 ６０歳代 中央 有害鳥獣対策。畑があらされたり、車にぶつかられた。

168 男性 ５０歳代 大田 行政、金融機関の待ち時間、個人情報確認時間を短縮してもらいたい。

169 女性 ６０歳代 中央
わざわざ市役所に行かなくてもコンビニ等で今以上に色々な書類が取り寄せられると便利で
す。

170 女性 ７０歳代 尾田蒔
私自身病気をしてから運転をしていません。なるべく自分の足で生活交通の維持はとても大事
で、ぼけ防止のためにも、頭を働かせて生活しています。

171 女性 ７０歳代 影森 とにかく生活のための交通が不便。

172 女性 ３０歳代 中央
クマ、イノシシ等の出没情報を適切に共有し、安全な街づくりに期待している。子どもの登下
校の安全確保。

173 男性 １０歳代 中央 選んだ3つともドローンを活用するので実際に見てみたいなと思いました。

174 男性 ６０歳代 久那
デジタル化によって手続きが今以上に解りやすく簡単になり、セキュリティーが強化される
点。どの様になるのか？（誰にでも使いやすいものでないと意味がない）

175 女性 ４０歳代 高篠 病院が充実していない。時に小児科が少ないためオンライン診療などできると助かる。

176 男性 ５０歳代 中央
地域の特性を活性化させるためには行政の力が必要不可欠なので、秩父市らしさが出せること
に関心がある。

177 ５０歳代 中央
最近は発熱の症状があるといくつかの医療機関で診察拒否されるので遠隔診療も必要だと感じ
ている。

178 男性 ７０歳代 大田

今後歳を重ねてくると医療機関の受信や食料品の買い出しが「メインの仕事」になってくると
思われる。自分で車を運転できる内はまだ良いが、自分を含めて家族に運転をできる者が居な
くなった時の事を考えると大変心配である。年寄りだけで安心して暮らしていけるシステム作
りを将来に向けて今から計画的に少しづつ進めて欲しい。

179 男性 ７０歳代 原谷 コミュニティースペースで入浴施設が最低２ヶ所ぐらいほしい。

- 7 -



180 男性 ６０歳代 荒川
いつでも見られる点はとてもよいです。他のものについて何でもデジタル化は不慣れな年配者
の私にはかえって不便です。

181 女性 ５０歳代 中央 ドローンの活用に将来性があると考える。

182 女性 ７０歳代 中央 市内循環バスがあると良い（市役所→ベルク→矢尾→病院などを巡る）。

183 ４０歳代 高篠 ②車の運転ができなくなった時に必要。

184 ３０歳代 中央
＜福祉に対して＞ヘルパー事業所の登録や依頼、障害者区分でどこの事業所で受け入れ可能か
などがわかるといい。

185 男性 ６０歳代 中央
行政手続き。時は令和なのに未だ昭和と同じく横のつながりがない。だから回数足を運ばなく
てはならない時がある。

186 男性 ６０歳代 影森
高齢化が進み、一人で暮らす人も多くなることが予想されるので、自動運転や遠隔医療は実現
させてほしいと思います。

187 女性 ６０歳代 高篠 むずかしい問題です。答えが書きにくい。デジタル化もいいけど、アナログもいいと思う。

188 女性 ６０歳代 吉田 60歳以上なので今まで以上に病院にかかる回数が増えると思うから。

189 女性 ５０歳代 中央 大雪の時など道路の除雪状況が知りたい。

190 男性 ７０歳代 影森 ドローンって良く言われている割には、身近に感じられないから。

191 男性 ５０歳代 大田 6.自然災害時のドローン活用。

192 ５０歳代 中央
他市のように自動運転の路面電車（モノレールなど）の導入していくのかどうかとても関心が
ある。

193 男性 １０歳代 影森 安全に暮らすために。

194 男性 ６０歳代 大田

10番について：放置されている畑や山林は野生動物と人間の生活圏との境界をあいまいにして
しまうと考えます。ドローンに限らず飛翔体による監視。除草、耕運などの自動運転技術や先
端技術を用いた林業機械を活用すれば、少人数で放置された畑や山林を管理でき、野生動物と
の緩衝地帯を維持できるのではないかと考えます。

195 男性 ６０歳代 荒川 問３2で解答した通りで高齢化の問題を考える。

196 女性 ６０歳代 荒川
車が運転できなくなった時、買い物、医者にどういった方法で行ったらどうか。不安があるの
で、生活交通の新しいやり方を望んでいる。

197 男性 ３０歳代 中央
貨客混載を実施する上で、業務が複雑になることが予想されますがＩＴ技術の発達により、そ
のデメリットを少しでもなくすことができるかもしれないところ。

198 女性 ６０歳代
３、６：災害時・物流など、ドローンが使用されていれば良いと思う。５：コロナ渦もあり病
院を受診することができない場合など、オンラインで健康相談などできれば良い。

199 女性 ７０歳代 荒川 自分が動くことができる内は自分で乗り物に乗り買い物、医療に行きたいため。

200 女性 ６０歳代 中央 高齢者の免許返納が困らない取り組みをして欲しいと思います。

201 女性 ７０歳代 高篠 免許返納後の交通を便利に。病院の送迎システムを！

202 女性 ６０歳代 原谷 高齢になった時活用したいと思ったため。

203 女性 ７０歳代 中央 医療機関での待ち時間。

204 女性 ６０歳代 原谷 帯状疱疹ワクチンに対する全額補助をお願いしたい。

205 男性 ４０歳代 原谷 スポーツを行うことで健康増進を図る。

206 ５０歳代 中央 高齢者の運転に不安。空き家の放置に不安。

207 男性 ４０歳代 尾田蒔
５は健康相談などが医療機関にわざわざ行かなくてもオンライン化になればその場で健康状況
が分かる場合があるため。９は最近集中豪雨などで災害が各地で多発しており、河川の巡視な
ど必要になってくると思う。

208 男性 ８０歳以上 中央 高齢化社会では１、２、５には関心がある。

209 女性 ２０歳代 原谷
１、手続きの時間が限られている、待ち時間が長い、などの問題が解決されることに期待して
います。

210 男性 ３０歳代 中央 観光に関する活用。

211 女性 ７０歳代 中央 老人になってくると、めんどくさくなる。理解できなくなる。
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212 男性 ５０歳代 中央 病院に行かずに診察をしてもらえる。さらにはドローンで薬を届けられればさらに良い。

213 女性 ７０歳代 中央
定期的に受診しているのですが、以前から言われているように待ち時間１時間３０分、診察３
分、時間はたっぷりある年齢ですが、辛いです。

214 女性 ２０歳代 中央
様々な理由で役所に出向くことが困難な人たちがいると思うので、行政手続きがデジタル化す
ると、そのような方々のストレスが少しでも減ると思ったから。

215 男性 ６０歳代 荒川 今後の交通機関について。

216 男性 ６０歳代 中央
⑩は有害野生動物により思ったように農林業ができませんが特に農業は指摘ばかりで対策など
考えていないので太陽光発電とかに進んで行くのは当然であると考えています。固定資産税等
上がり市町村も税収入が増加して良いと考えております。

217 女性 ７０歳代 吉田
１、役所までは７キロはあるので時間がかかる。２、高齢故の外出の不安（現在は大丈夫です
が…）。

218 女性 ４０歳代 中央 デジタル化より先にやる事あると思います。

219 女性 ６０歳代 中央
自動運転のコミュニティーバスなどが走ってくれると、免許証を返納しても日常生活に困らな
いですむと思います。

220 女性 ４０歳代 影森 子供が登校時に危険を回避できるよう情報が欲しい。

221 女性 ５０歳代 中央 特に５は秩父市の高齢化率と入院設備のある病院が少ないことを考えると充実させて欲しい。

222 男性 ５０歳代 中央
家にいなくても品物が届く（置配）などが増えて、留守中でも品物が届いていて便利になっ
た。

223 女性 ７０歳代 久那 行政の手続き、生活交通の維持。

224 女性 １０歳代 影森 教育／子育て。将来、子どもができたときに安心だと思ったから。

225 男性 ３０歳代 原谷 観光客で市内の交通機関が混雑する際、事前に予測されると助かるため。

226 男性 ２０歳代 影森
特に、物流では担い手不足のなか、盆地などの地域をいかに守っていく、発展させていくかが
大切だと思う。コストに一番関心がある。

227 女性 ５０歳代 高篠
5.医療/健康・遠隔医療 病気で辛い時に病院に行くのは自分が病気の時でも家族を連れて行く
時でも大変なので。

228 女性 ７０歳代 中央 目視できない箇所をドローンで点検できる。

229 ７０歳代 中央 あまり関心がありませんでした。

230 女性 ４０歳代 荒川 動物による農作物の被害対策を強化してほしい。
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