
　　令和6年3月12日（火）
　　秩父市　先端技術推進課

令和5年度
Society5.0事業の取り組み

　～未来へ紡ぐ結いまちプロジェクト～
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資料４第7回　秩父市未来技術社会実装協議会
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本日の内容

1. 本事業の概要

2. 今年度の取り組み

Confidential
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1　本事業の概要

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.
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本事業の概要：目指す将来像 Confidential

先端技術等を活用し、快適な社会を実現する新たな山間地域モデル「秩父モデル」の展開

３つのポイントで地域住民（大滝地域）にとって住みやすいまちづくり・地域課題を解決する仕組みづくりを実現
～新たな事業や産業を誘致し、雇用の創出につなげる/人口減少や流出を抑制し、地域の活力を生み出す～

地域の交通や物流の結節点を拠点としたコンパクトな拠点づくり
地域の総合支所を拠点とした災害時にも強いまちづくり
住民に対して必要なサービス提供（共同配送、貨客混載により実現）
シェアリングによる地域資源の有効活用と人々が移動しやすいコンパクト
なまちづくり（EVを活用したシェアリングなど新たな選択肢をふやす）

共通インタフェースでヒトやモノの
動きを可視化し、分析等行う
「秩父ダッシュボードシステム」の
活用
既存の物流網とドローン等の組
み合わせによる速達性のモデル
構築と観光MaaSの発展
医療難民を維持する為に遠隔
医療を導入する

EVの蓄電池機能を有する利点をい
かし、災害時の電源確保も含めた
EVカーシェアリングを導入
賑わい拠点にEV電力とドローンポー
トの結節点となる拠点整備を導入
民間事業者と連携したシェアリング
モデルの構築

　（EVに係る車両や充電設備）

コンパクト

スマート レジリエント

３つの“ポイント”を軸に
大滝地域での社会実装を目指す

①コンパクト
・地域拠点を中心としたコンパクトな街づくり

②スマート
・ヒトとモノの動きをIoT技術で融合し、最適化と

利便性向上を目指す仕組みづくり
③レジリエント

・平常時でも災害時でも活用できる脱炭素社会に
向けた新しい仕組みづくり

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.
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【市中心部】

位置情報集約 データ分析 データ提供

82% 60%

55% 70%

位置情報

最適化/可視化

【道の駅/総合支所】 【大滝地域】
遠隔医療

（D to P with D）

遠隔医療
（D to P / with N）

ドローンでの域内配送 トラックやEVバイクでの
域内配送

路線バスでの
域内配送

デマンド交通
・乗合サービス

トラックでの共同配送
・商品配送

エネルギー機能
（EV充電器・ド
ローンポート）

ロジスティクス機能
（宅配ロッカー）

コミュニティ機能
ウェルネス機能

本事業の概要：グランドデザイン Confidential
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事業の体制

秩父市
未来技術

社会実装協議会
内閣府支援事業

関係府省庁による総合的な支援

現地支援責任者
（内閣府地方創生推進事務局）

民間事業者
(株)ゼンリン、(株)三菱総合研究所、
楽天サービス(株)、(株)西武ホール

ディングス、西武鉄道(株)、西武観光
バス(株)、(株)アズコムデータセキュリ
ティ、(株)オプナス、東京電力パワーグ
リッド(株)、ヤマト運輸(株)、佐川急便

(株)、日本郵便(株)

地方公共団体等
秩父市・埼玉県・

秩父商工会議所・FIND Chichibu・
秩父警察署

国
内閣府・警察庁・総務省・
厚生労働省・国土交通省

大学・研究機関等
早稲田大学・

(公財)本庄早稲田国際リサーチパーク・
(公財)埼玉県産業振興公社

支援

秩父市生活交通・物流融合
推進協議会             　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 事業全体/各テーマの進捗報告・協議
関係団体との意見交換など

Confidential本事業の概要：実施体制について
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本事業の概要：事業スケジュール Confidential

• 計画では、実証から実装期に移行し、すべての分野でプレサービスを開始。
• 今年度は、各サービスの運用体制、責任体制の構築に注力したため、プレサービス実施には至っていない。

中間年（2022年度）で、
一部の事業で社会実装する
ことが求められている。

最終年には予定する事業が　　
本格的に社会実装することが　
求められている。

３つの事業に係るニーズ調査、
技術課題の整理を実施。
⇒課題等については会議の中で　　　　
意見交換を実施。

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

▲【計画フェーズ】

生活交通・物流等の
機能、サービスを有
機的につなげていく
ための全体設計と
ニーズ調査

▲【計画フェーズ】

各分野別の実証実験
と機能開発による個
別最適化の検証と技
術検証（年度初めは
引き続きニーズ調査
も実施）

▲【実証フェーズ】

各分野別の実証実
験やプレサービスに
よる事業性の評価

※共同配送のプレ
サービス

▲【実証期～実装期】

各分野別のサービス
統合による全体最適
化

※システムのプレ運用、
プレサービス開始

本格
実装
開始

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.
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2　今年度の取り組み
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今年度の取り組み：令和５年度 事業の実施体制

秩父市
生活交通・物流融合推進協議会                          　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 （目的）　各テーマの進捗報告等を実施、
　　　　　　 　協議等を開催する。

（参加者）秩父市、各事業者

②遠隔医療分科会
・オンライン栄養指導の実装に向けた課題の
整理
・関係者との意見交換

①物流分科会
・共同配送（買い物支援）、
貨客混載、ドローン物流（平
時・災害時）、物流倉庫を
検討

③庁内定例分科会
・エネルギー分野とダッシュボードシステム開発
の２分野における検討
・ 大滝総合支所への災害時電力供給計画
検討やダッシュボードシステムの市民向け・行
政向けデータ提要に向けた検討

連携

■今年度は、社会実装向けて検討体制を変更。
■各分科会で意見交換を実施。

秩父市
未来技術社会実装協議会

内閣府支援事業
＜関係府省庁による総合的な支援＞

Confidential

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

事務局（ゼンリン）
・事業推進
・ダッシュボードシステムの開発
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物流MaaS①：共同配送の運用体制・運用フローを決定 Confidential

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

 

・昨年度、プレサービスを実施したが、収益性の課題が残されていた。
・ラストワンマイル配送の人員体制決定や取扱商品、配送委託料の決定および運用フロー決定。
・選定委員会を開催し、大滝地域の複数の事業者の中から「株式会社栃ふさ」に決定。
・ドローン物流も担い、他の大滝地域の事業者とも連携や、来年度のサービス開始を目指す。

運用フロー案

【出典】
第12回 秩父市生活交通・物流事業
推進協議会資料一部抜粋
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Confidential
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物流MaaS②：貨客混載・ドローン配送
貨客混載
・数量やラストワンマイル配送への引継ぎの課題が残されていた。
・そこで、共同配送において、中津川地域宛ての宅配物が少なかった場合に、貨客混載により宅配物を配送する方針で配
送料や配送商品等の検討を進めたが、配送オペレーション、事業性に課題がある。
・ 貨客混載サービス検討をいったん保留。

ドローン配送
・平常時運用では、運用コスト低減に向けた、必要人員や役割の決定、運用サービススキーム構築が課題であった。
・市が機体購入を手続きを進め、今年度末にACSL社製の物流専用ドローン「AirTruck」が納品予定。
・「AirTruck」を用いて、令和5年12月に株式会社NEXT　DELIVELYにより、三峰ルートの配送ルートを構築。

【AirTruck性能】（抜粋）

項目 詳細

機体重量 10㎏
ペイロード 最大5㎏
最大飛行速度 時速36キロ
最大飛行距離 20キロ
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Confidential

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

・道の駅大滝温泉～三峰駐車場のドローンルート構築。
・今年度、道の駅大滝温泉駐車場の一部にドローンポート整備予定。
・また、道の駅大滝温泉内、大滝振興会会館の一部を共同配送の物流拠点として整備。
・来年度は、株式会社栃ふさを中心とした事業者へのドローン人材育成を行い、ドローン配送をサービス実装する予定。

物流MaaS③：ドローンルート及び物流拠点

 

三峰ルート ドローンポート整備予定場所 大滝振興会館内の物流拠点

往復約７キロ
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遠隔医療①：３つのサービス実現に向けた検討 Confidential
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・昨年度の結果も踏まえ、オンライン栄養指導の実装に向けた検討を行った。
・大滝国保診療所の医師とのヒアリングの中で、患者の利便性の向上、医師の負担軽減の観点から、以下の３つのサービスの
導入に向けた検討を深めていった。
　①D to P with Nモデル　②オンライン栄養指導　③オンライン受診相談

①D to P with Nモデル
【対象】
症状は軽いが、大滝国保診療所に
来ることが困難な患者

【出典】第６回　遠隔医療分科会資料一部抜粋



14

遠隔医療②：運用フロー Confidential
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・オンライン栄養指導及びオンライン受診相談の対応フローは以下のとおり。
②オンライン栄養指導

【出典】第６回　遠隔医療分科会資料一部抜粋

【対象】
普段から糖尿病の恐れなど栄養指導が必要な比較的若い患者

③オンライン受診相談
【対象】
スマートフォンやタブレット操作に支障のない患者または興味のある患者
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遠隔医療③：運用フロー確認のためデモ実証 Confidential
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・各サービスの運用フローと確認することを目的として、令和6年1月に関係者間において、デモ実証を行った。
・特に問題なく実施できることが確認できた。
・また、D to P with Nモデルを進めるにあたり、通信環境の確認を目的として、市内約80か所を調査も実施した。

デモ実証の様子（オンライン受診相談） 電波調査

【出典】
第12回 秩父市生活交通・物流事業
推進協議会資料一部抜粋

デモ実証の様子
（オンライン栄養指導）
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Confidential庁内定例会（エネルギー）：災害時の電力供給計画策定

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

・当初、EVを活用した大滝総合支所への災害時電力供給計画の策定を予定。
・災害時の避難所を大滝総合支所として想定した必要電力・必要機器等の情報収集調査を実施した。
・大滝総合支所の避難所としての位置付けに基づいた災害時対応策をまとめる。

【出典】
第12回 秩父市生活交通・物流事業
推進協議会資料一部抜粋
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Confidential庁内定例会（システム）：ダッシュボードシステム構築終了

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

・市民向けダッシュボード（市民の行動変容やQOLにつながる情報）を構築。
・昨年度構築した、行政向けダッシュボード（行政で分析可能な環境）の改善を行った。

【出典】
第12回 秩父市生活交通・物流事業
推進協議会資料一部抜粋

＜表示情報＞
交通
（西武鉄道、西武バス、Xからの投稿、通行止め情報、路面
情報、三峰駐車場満空情報）
気象
（秩父市の気象状況）
環境
（大気汚染情報、電力消費量、CO2削減量）
催し
（イベント開催状況）
分析
（Wellーbeing指標）
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Confidential庁内定例会（システム）：ダッシュボードシステム構築終了

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

・行政向けダッシュボードの未実装サービスは、サンプルデータにて対応。

【出典】
第12回 秩父市生活交通・物流事業
推進協議会資料一部抜粋

＜表示情報＞
行政
（基本情報、オープンデータ埼玉、結いまちポータル、市
報ちちぶ電子版、オンライン行政窓口）
物流
（共同配送、ドローン配送）
交通
（デマンド型AIタクシー）
金融
（地域通貨）
観光
（のってみ秩父、観光施設混雑情報）
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Confidentialその他：未来技術披露会の開催

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

・本事業の取り組みを知らない市民への認知拡大を目的に、みらいのしごとをテーマにイベントを開催した。
・５つのしごとのうち２つを選んで１セット40分の体験プラグラムを実施。117名の方が参加。
・関連事業者のブース出展やドローン飛行も行い、盛況に開催することができた。
・参加者からのアンケート結果では、92%が大変満足と回答。本事業の認知度が15%という結果もあったが、本事業
の取り組みに興味を持った方も96%を占めた。

おしごと体験の様子
（ドローンパイロット）

自由見学エリアの様子
（Howdyモビリティ展示・乗車体験）

Air Truckによるドローン飛行の様子



20

ConfidentialKPI：4年間の実績
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・本事業実装に向けて国に対してＫＰＩを設定している。
・今年度途中でKPIの内容及び計画数値の変更を行った。
・目標値で一部下方修正を行ったものもあるが、達成に向けて引き続き取り組んでいく。

2020年度
増加分

2021年度
増加分

2022年度
増加分

2023年度
増加分

2024
年度
増加分

①当該事業を通じた雇用創出数
（人）

0→0 1→1 3→0 6→2 10

②当該事業による貨物混載の路
線数及び大手物流事業者との共
同配送路線数（本）

0→0 1→1 1→0 2→0 3

③大滝地域高齢者のオンライン診
察受診移行率（％）

10→0 10→6 10→3 2→0 2

④当該事業に関わった大滝地域
住民の満足度（％）

20→0 10→14 10→11 10→0 20
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本事業の概要：事業スケジュール Confidential

中間年（2022年度）で、
一部の事業で社会実装する
ことが求められている。

最終年には予定する事業が　　
本格的に社会実装することが　
求められている。

３つの事業に係るニーズ調査、
技術課題の整理を実施。
⇒課題等については会議の中で　　　　
意見交換を実施。

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

▲【計画フェーズ】

生活交通・物流等の
機能、サービスを有
機的につなげていく
ための全体設計と
ニーズ調査

▲【計画フェーズ】

各分野別の実証実験
と機能開発による個
別最適化の検証と技
術検証（年度初めは
引き続きニーズ調査
も実施）

▲【実証フェーズ】

各分野別の実証実
験やプレサービスに
よる事業性の評価

※共同配送のプレ
サービス

▲【実証期～実装期】

各分野別のサービス
統合による全体最適
化

※システムのプレ運用、
プレサービス開始

本格
実装
開始

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.

・5年間の事業。来年度はいよいよ「実装向けた移行期」に入る。
・本格実装に向けて準備を進めていく。
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ご清聴ありがとうございました。
【お問い合わせ】

埼玉県 秩父市 産業観光部　先端技術推進課

〒368-8686
埼玉県秩父市熊木町8番15号

（市役所歴史文化伝承館3階）

電話番号：0494-21-5522
FAX番号：0494-25-0136

メールアドレス:sentan@city.chichibu.lg.jp
URL：http://www.city.chichibu.lg.jp/9410.html

Copyright©2024 City of CHICHIBU All Rights Reserved.


